DATENSCHUTZERKLARUNG

Datenschutzerklarung

Der Schutz der Privatsphdre und der persdnlichen und finanziellen Informationen
unserer Kunden und Webseiten-Besucher ist eines unserer wichtigsten Anliegen. Die
folgende Datenschutzerklarung erlautert, wie wir lhre Daten erfassen und schitzen.
Indem Sie ein Konto erdffnen oder unsere Webseite nutzen, geben Sie lhre
Zustimmung zur Erfassung und Verwendung personenbezogener Daten durch uns, wie
in dieser Datenschutzerklarung erlautert.

Die folgende Erkldrung erfolgt gemaR der Europdischen
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO):

Im Sinne der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) 2016/679 ist der
Datenverantwortliche AVA Trade EU Limited mit Sitz unter der Adresse AvaTrade

Financial Centre, Five Lamps Place, Amiens Street, Dublin 1, Irland (,wir”, ,uns”,
Lunser”).

Diese Datenschutzerklarung erlautert, wann und warum wir personenbezogene Daten
erfassen, wie wir sie verwenden, unter welchen Bedingungen wir sie an Dritte
weitergeben und wie wir sie sicher aufbewahren. Diese Datenschutzerklarung gilt fir
die Verwendung unserer Produkte sowie flir unsere Aktivitaten im Bereich Vertrieb,
Marketing und Vertragserfillung.

Erfassung von personenbezogenen Daten

Wir erfassen Daten, die erforderlich sind, um ein Konto zu er6ffnen, Geschafte effektiv
abzuwickeln und lhr Vermégen und lhre Privatsphare zu schiitzen. Zu diesem Zweck
erfassen wir Daten, die uns helfen, Ihre Bediirfnisse und Praferenzen einzuschatzen.

Die Daten, die wir direkt von lhnen erfassen, umfassen Daten, die fir die
Kommunikation mit lhnen erforderlich sind, einschlie8lich lhres Namens, lhrer
Postanschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse und zur Identifizierung lhrer Person.
Wir erfassen auch demografische Daten, wenn Sie ein Konto er6ffnen, einschlieBlich
Geburtsdatum, Ausbildung, Beruf, etc. und Informationen Gber lhre Transaktionen mit
uns. Wir bewerten auch lhre Handelserfahrung, Ihr ungefahre Jahreseinkommen und
Ihr ungefahre Nettovermoégen, um lhre Finanzlage zu beurteilen.

Wann erheben wir personenbezogene Daten liber Sie?

Wenn Sie unsere Produkte verwenden.
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¢ Wenn Sie mit uns personlich, durch Korrespondenz, per Telefon, per Social Media
oder Uber unsere Webseiten interagieren.

o Wenn wir personenbezogene Daten aus anderen legitimen Quellen, wie z.B.
Datenaggregatoren Dritter, unseren Marketingpartnern, 6ffentlichen Quellen oder
sozialen Netzwerken erfassen. Wir verwenden diese Daten nur, wenn Sie lhre
Einwilligung zur Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten gegeben haben.

3. Verwendung personenbezogener Daten

Wir verwenden personenbezogene Daten, um lhnen einen hochwertigen Service und
Sicherheit zu bieten. Beispielsweise konnen wir die von |hnen erfassten Daten
verwenden, um lhre Identitdt und lhre Kontaktinformationen zu lberprifen. Wir
konnen diese Daten auch verwenden, um lhr Handelskonto einzurichten, eine
Kontonummer und ein sicheres Passwort zu vergeben, lhre Kontoaktivitaten
aufrechtzuerhalten und Sie mit Kontoinformationen zu kontaktieren. Diese Daten
helfen uns, unseren Service fiir Sie zu verbessern, Ihr Browser- Erlebnis anzupassen
und Sie {ber zusatzliche Produkte, Dienstleistungen oder Werbeaktionen zu
informieren, die flir Sie von Interesse sein konnten.

Wir kénnen lhre Daten fir die folgenden Zwecke verwenden:

e Wir senden lhnen die von lhnen angeforderten Marketingmitteilungen zu. Diese
konnen Informationen liber unsere Produkte und Dienstleistungen,
Veranstaltungen, Aktivitaten und Promotionen der Produkte und Dienstleistungen
unserer assoziierten Partner beinhalten. Diese Kommunikation ist
abonnementbasiert und bedarf lhrer Zustimmung.

e Wir senden lhnen Informationen (iber die Produkte und Dienstleistungen, die Sie bei
uns gekauft haben.

e Durchfiihrung von Direktverkdufen in Fallen, in denen ein berechtigtes und
gegenseitiges Interesse besteht.

e Bereitstellung von Inhalten und Veranstaltungsort fiir ein Webinar oder eine
Veranstaltung, fir die Sie sich angemeldet haben.

¢ Antworten auf ein , Kontaktformular” oder andere Webformulare, die Sie auf einer
unserer Webseiten ausgefiillt haben (z.B. um ein Whitepaper herunterzuladen).
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¢ Nachverfolgung eingehender Anfragen (Kundensupport, E-Mails, Chats oder
Telefonate).

e Zurverflugungstellung eines Zugangs und von Dienstleistungen im Zusammenhang
mit einer kostenlosen Testversion unserer Anwendungen.

e Zurverfligungstellung eines Zugangs zu unserem Kundensupport-Portal oder der
Webseite.

o Erfullung gesetzlicher und vertraglicher Verpflichtungen wie Auftragsbestatigung,
Lizenzdetails, Rechnung, Mahnungen und dhnliches.

e Sie Uber Stérungen unserer Dienste (Systemmeldungen) zu informieren.

e Kontaktaufnahme zu Ihnen, um Umfragen Uber lhre Meinung zu unseren Produkten
und Dienstleistungen durchzufihren.

Unsere Affiliates und Partner

Wir koénnen Daten an Partnerunternehmen weitergeben, wenn diese Daten
erforderlich sind, um das von Ihnen angeforderte Produkt oder die Dienstleistung
bereitzustellen oder um Ihnen die Mdglichkeit zu geben, an den Produkten oder
Dienstleistungen unserer Partnerunternehmen teilzunehmen. Wir kénnen auch
Partnerschaften und Allianzen mit anderen Unternehmen eingehen, die qualitativ
hochwertige Produkte und Dienstleistungen anbieten, die fiir unsere Kunden von
Nutzen sein kdnnen. Um sicherzustellen, dass diese Produkte und Dienstleistungen
Ilhren Bediirfnissen entsprechen und in einer Weise geliefert werden, die niitzlich und
relevant ist, kbnnen wir einige Daten mit Partnern, verbundenen Unternehmen und
Allianzen teilen. Dies ermoglicht es Ihnen, die wichtigsten und nitzlichsten Angebote
besser zu verstehen. Die Verwendung |hrer personenbezogenen Daten ist auf die in
unserer Beziehung mit dem Partner oder Affiliate angegebenen Zwecke beschrankt.
Wir werden mit allen Dritten Datenschutzvereinbarungen zum Schutz lhrer
personenbezogenen Daten treffen.

Nicht verbundene Dritte

Wir verkaufen, lizenzieren, vermieten oder geben |hre personenbezogenen Daten
nicht an Dritte weiter, auRer wie unten beschrieben.

Wir behalten uns das Recht vor, lhre personenbezogenen Daten an Dritte
weiterzugeben, wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder wenn dies zum Schutz
unserer Rechte oder unseres Eigentums erforderlich ist. Weitere Informationen finden
Sie in Abschnitt 30 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
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Um unsere Dienstleistungen flir Sie zu verbessern, kénnen wir ein anderes
Unternehmen damit beauftragen, bestimmte interne Funktionen wie
Kontobearbeitung, Auftragsabwicklung, Kundenservice,
Kundenzufriedenheitsumfragen oder andere fir unser Unternehmen relevante
Unterstlitzungsleistungen oder Datenerfassungsaktivitaten durchzufiihren. Daten, die
wir von lhnen erfassen, kdnnen auch an einen Bestimmungsort aulRerhalb des
Europdischen Wirtschaftsraums (,EWR") einschlieflich der Vereinigten Staaten
Ubertragen und dort gespeichert werden. Diese kdnnen auch von Mitarbeitern
auBerhalb des EWR bearbeitet werden, die fiir uns oder einen unserer Anbieter tatig
sind. Wir kénnen einer Partei auch Kundeninformationen aus unserer Datenbank zur
Verfligung stellen, um Kundenbediirfnisse zu analysieren und zu identifizieren und
Kunden Uber Produkt- und Dienstleistungsangebote zu informieren. Die Nutzung der
Ubermittelten Informationen ist strikt auf die Erflllung der von uns angeforderten
Aufgabe und fiir keinen anderen Zweck beschrankt. Alle Dritten, an die wir
personenbezogene Daten weitergeben, sind verpflichtet, personenbezogene Daten in
einer Weise zu schitzen, die der Art und Weise entspricht, wie wir personenbezogene
Daten schitzen.

Sicherheit

Alle Informationen, die Sie uns zur Verfliigung stellen, werden auf sicheren Servern
gespeichert. Alle Zahlungsvorgange werden mittels SSL-Technologie verschlisselt.
Wenn wir [hnen ein Kennwort gegeben haben (oder wenn Sie es gewahlt haben), das
Ihnen den Zugang zu bestimmten Teilen unserer Webseite erméglicht, sind Sie dafir
verantwortlich, dieses Kennwort vertraulich zu behandeln. Wir bitten Sie, niemandem
ein Kennwort mitzuteilen.

Leider ist die Ubertragung von Daten {iber das Internet nicht véllig sicher. Obwohl wir
unser Bestes tun, um lhre personenbezogenen Daten zu schitzen, kdnnen wir die
Sicherheit lhrer an unsere Webseite lGbermittelten Daten nicht garantieren; jede
Ubertragung erfolgt auf Ihr eigenes Risiko. Sobald wir lhre Informationen erhalten
haben, werden wir strenge Verfahren und Sicherheitsmerkmale anwenden, um einen
unbefugten Zugriff zu verhindern.

Einschrankung der Verantwortung

Wenn Sie zu irgendeinem Zeitpunkt ein Produkt oder eine Dienstleistung eines
anderen Unternehmens erwerben, werden alle personenbezogenen Daten, die Sie
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diesem Unternehmen zur Verfligung stellen, nicht mehr unter unsere
Datenschutzerklarung fallen. Wir sind nicht verantwortlich fir die
Datenschutzbestimmungen oder den Inhalt der Seiten, auf die wir verlinken, und
haben keine Kontrolle Uber die Verwendung oder den Schutz der von I|hnen
bereitgestellten oder von diesen Seiten gesammelten Informationen. Wenn Sie einen
Link zu einer Co- Branded-Webseite oder zu einer verlinkten Webseite wahlen,
werden Sie moglicherweise aufgefordert, eine Registrierung oder andere
Informationen anzugeben. Bitte beachten Sie, dass die von lhnen zur Verfligung
gestellten Daten an Dritte weitergegeben werden und Sie sich mit den
Datenschutzbestimmungen dieser Dritten vertraut machen sollten.

Marketing

Wir kénnen |hre Daten verwenden, um Sie Gber unsere Produkte und Dienstleistungen
zu informieren, die fir Sie von Interesse sein konnten, und wir oder unsere Vertreter
kdnnen Sie dartiber per Post und Telefon kontaktieren.

Wenn Sie bereits Kunde sind, kontaktieren wir Sie nur auf elektronischem Wege (z.B.
per E-Mail, Voicemail oder SMS) mit Informationen Uber unsere Produkte und
Dienstleistungen, die denen dhneln, die Gegenstand eines friiheren Verkaufs an Sie
waren.

Wenn Sie nicht mochten, dass wir Ihre Daten auf diese Weise verwenden, kreuzen Sie
bitte die entsprechenden Kastchen an, wenn wir Ihre Marketingpraferenzen erfassen.
Sie konnen lhre Praferenzen jederzeit andern, indem Sie sich an einen
Kundendienstmitarbeiter wenden. Eine Opt-Out-Wahl durch einen Kontoinhaber
eines Gemeinschaftskontos gilt fiir alle Kontoinhaber des Gemeinschaftskontos. Fir
jedes einzelne Konto, das Sie bei uns fiihren, muss eine Opt-Out-Wahl durchgefiihrt
werden.

Verwendung von ,,Cookies”

Wir verwenden Cookies, um lhre Handelsaktivitaten zu sichern und die Leistung
unserer Webseite zu verbessern. (Cookies sind kleine Textdateien, die vom Webserver
an lhren Computer gesendet werden.) Die von uns verwendeten Cookies enthalten
weder personenbezogene Daten noch Konto- oder Kennwortinformationen. Sie
erlauben der Webseite lediglich zu erkennen, dass ein Seitenaufruf von jemandem
kommt, der sich bereits angemeldet hat.
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Wir kdnnen Webseite-Nutzungsdaten Uber Besucher der Webseite an renommierte
Werbeunternehmen weitergeben, um unsere Internet-Bannerwerbung auf dieser
Webseite und anderen Webseiten gezielt zu platzieren. Zu diesem Zweck kdnnen
Pixel-Tags (auch Clear Gifs oder Web Beacons genannt) verwendet werden, um die
von |lhnen besuchten Seiten zu notieren. Die vom werbenden Unternehmen durch die
Verwendung dieser Pixel-Tags gesammelten Daten sind nicht personlich
identifizierbar.

Wenn Sie Cookies blockieren mochten, kdnnen Sie dies liber die Einstellungen lhres
Browsers tun. Sie konnen Cookies, die sich bereits auf lhrem Computer befinden,
I6schen und Ihren Browser so einstellen, dass sie nicht mehr weitergeleitet werden.
Weitere Informationen finden Sie im Hilfe-Menl des Browsers. Bitte beachten Sie
jedoch, dass die Deaktivierung von Cookies lhre Benutzerfreundlichkeit des Dienstes
beeintrachtigen kann. Um mehr dartber zu erfahren, wie man Cookies ablehnt,
besuchen Sie bitte www.allaboutcookies.org

7. lhre Rechte

Sie haben das Recht, eine Kopie der von uns Uiber Sie gespeicherten Daten
anzufordern. Sie haben auch das Recht, auf Ihre Daten zuzugreifen, haben alle
Ungenauigkeiten in den Daten, die wir Uber Sie gespeichert haben, das Recht, der
Verwendung lhrer Daten zu widersprechen und das Recht, jede spezifische
Verwendung lhrer Daten zu sperren, durch eine schriftliche Anfrage an AVA Trade EU
Limited, Ava Trade EU Ltd, AvaTrade Financial Centre, Five Lamps Place, Amiens Street,
Dublin 1, Irland.

Unsere rechtliche Grundlage fiir die Erhebung personenbezogener Daten

Erhebung personenbezogener Daten aufgrund von Einwilligung

Die Erhebung personenbezogener Daten auf der Grundlage der Einwilligung des
Betroffenen erfolgt unter Verwendung von , Einwilligungsformularen®, in denen die
mit der Einwilligung des Betroffenen zusammenhdngenden Unterlagen gespeichert
werden. Individuelle Einwilligungen werden immer in unseren Systemen gespeichert
und dokumentiert.

Erhebung personenbezogener Daten aufgrund von Vertragen

Wir verwenden personenbezogene Daten zur Erflllung unserer Verpflichtungen
aus Vertragen und Vereinbarungen mit Kunden, Partnern und Anbietern.
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Erhebung personenbezogener Daten aufgrund berechtigter Interessen

Wir kénnen personenbezogene Daten verwenden, wenn sie von berechtigtem
Interesse sind und wenn die Datenschutzinteressen der betroffenen Personen
dieses Interesse nicht Uberwiegen. Um die Rechtsgrundlage fir die
Datenerhebung zu schaffen, wurde in der Regel eine Bewertung vorgenommen,
bei der ein gegenseitiges Interesse zwischen uns und der einzelnen Person
festgestellt wurde.

Wie lange speichern wir lhre personenbezogenen Daten?

Wir speichern personenbezogene Daten so lange, wie wir es fiir erforderlich halten, um
den Zweck zu erfiillen, zu dem die personenbezogenen Daten erhoben wurden, wobei
wir auch beriicksichtigen, dass wir Ihre Fragen beantworten oder eventuelle Probleme
l6sen muissen, um den gesetzlichen Anforderungen der anwendbaren Gesetze zu
entsprechen, um etwaige Rechtsanspriche/Beschwerden zu bearbeiten und zu
schitzen.

Dies bedeutet, dass wir Ihre personlichen Daten flir einen angemessenen Zeitraum nach
Ilhrer letzten Interaktion mit uns speichern kénnen. Wenn die von uns gesammelten
personenbezogenen Daten nicht mehr bendtigt werden, werden wir sie auf sichere
Weise |6schen. Wir kdnnen Daten fiir statistische Zwecke verarbeiten, wobei die Daten
in diesem Fall jedoch anonymisiert werden.

lhre Rechte an lhren personenbezogenen Daten
SIE HABEN FOLGENDE RECHTE IN BEZUG AUF IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN:

e Das Recht, eine Kopie Ihrer personenbezogenen Daten, die wir liber Sie gespeichert
haben, anzufordern.

e Das Recht zu verlangen, dass wir lhre personenbezogenen Daten korrigieren, wenn sie
ungenau oder veraltet sind.

o Wenn Sie Kunde sind, kdnnen Sie |hr Benutzerprofil aktualisieren, indem Sie
eine Anfrage an unser Support-Team senden.

e Das Recht, die Loschung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn es fir
uns nicht mehr erforderlich ist, diese Daten fiir rechtliche und vertragliche Zwecke zu
speichern.

e Das Recht, die Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit zu
widerrufen. Beispielsweise |hre Einwilligung zum Erhalt von E-Marketing-
Kommunikationen:
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e Wenn Sie Ihre Einwilligung zum E-Marketing widerrufen mochten, nutzen Sie bitte den
Link zur Verwaltung Ihrer Abonnements in unserer Kommunikation. Bitte beachten
Sie, dass Sie weiterhin Systemmeldungen und administrative Mitteilungen von uns
erhalten koénnen, wie z.B. Auftragsbestatigungen, Systemmeldungen und
Benachrichtigungen Uber Ihre Kontoaktivitaten.

e Das Recht, Sie um die Angabe lhrer personenbezogenen Daten zu bitten und diese,
wenn moglich, direkt (in einem tragbaren Format) an einen anderen
Datenverantwortlichen weiterzugeben, wenn die Verarbeitung auf einer Einwilligung
oder einem Vertrag beruht.

e Das Recht, eine Einschrankung der weiteren Datenverarbeitung zu verlangen, falls es
Streitigkeiten Gber die Richtigkeit oder Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
gibt.

e Das Recht, der Verarbeitung personenbezogener Daten zu widersprechen, wenn die
Datenverarbeitung auf berechtigtem Interesse und/oder Direktmarketing beruht.

e Das Recht, sich bei uns und/oder der Datenschutzkommission zu beschweren.

e Sie konnen lhre Anfrage oder Beschwerde an folgende E-Mail-Adresse senden:
complaints@avatrade.com

8. Anderungen dieser Datenschutzerklidrung

Von Zeit zu Zeit kénnen wir diese Datenschutzerklarung aktualisieren. Flr den Fall,
dass wir diese Datenschutzerklarung andern, wird die Uberarbeitete
Datenschutzerklarung umgehend auf den Webseiten veroffentlicht und wir werden
Sie auf unseren Websites (iber solche Anderungen informieren. Sie erkliren sich damit
einverstanden, die Veroffentlichung einer Gberarbeiteten Datenschutzerklarung auf
der Webseite als tatsachliche Mitteilung an Sie zu akzeptieren. Alle Streitigkeiten liber
unsere Datenschutzerklarung unterliegen dieser Aufklarung und unserer
Kundenvereinbarung. Wir empfehlen lhnen, diese Richtlinien regelmaBig zu
Uberprifen, damit Sie immer wissen, welche Daten wir erfassen, wie wir sie
verwenden und wem wir sie mitteilen. Wenn Sie Fragen haben, die in dieser Erklarung
nicht beantwortet werden, wenden Sie sich bitte an einen Kundendienstmitarbeiter.
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